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So planen Sie lhre Unternehmens-Website
In finf Schritten zum professionellen Online-Auftritt

Vorlagen und BEISPIEL

Alleinstellungsmerkmale
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Produkt- und Leistungsangebot

Was Sie besonders macht...

Kundenbediirfnisse erkennen

Nehmen Sie die Fragen lhrer Kundinnen und
Kunden zur Hand, die sie sich auf der Suche nach
passenden Losungen stellen konnten. Erganzen
Sie ggf. weitere Bediirfnisse, Probleme und Wiin-
sche (potenzieller) Kundinnen und Kunden.

7 ? 2

Mitbewerber beobachten

Produkt-/Leistungskatalog als Grundlage

Legen Sie lhren Produkt- oder Leistungskatalog
daneben. Ziehen Sie samtliche Eigenschaften
lhrer Produkte und Leistungen heran, von den
Materialien Uber den Service bis zur Kundenbe-
treuung.

'
MM

Gehen Sie einen Schritt weiter und vergleichen Sie, was Ihre Konkurrenz im
Web anbietet und wo deren Starken und Schwachen liegen. Beantworten Sie
dann die Frage, was lhr Unternehmen besser kann und welche Vorteile Kun-
dinnen und Kunden haben, wenn Sie Ihre Produkte oder Leistungen wahlen.

www.struktur-werkstatt.de | Unternehmen digital gestalten

Losungen anbieten

Nun kombinieren Sie: Welche Wiinsche und
Bediirfnisse konnen Sie mit lhren Angeboten
erfiillen? Fiir wen sind welche Ihrer Produkte und
Leistungen besonders attraktiv? Warum sollten
Menschen bei lhrem Unternehmen kaufen?
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Produkt- und Leistungsangebot

Alleinstellungsmerkmale

Starken sprachlich herausstellen

Stellen Sie lhre Starken heraus und formulieren Sie
diese moglichst konkret. Statt allgemein zu sagen
,Wir bieten guten Service“, mache Sie es konkret, z.B.
Jwir liefern innerhalb von 24 Stunden” oder ,wir bera-
ten Sie personlich und malRgeschneidert”. Vermeiden
Sie allgemeine und abstrakte Aussagen wie ,beste
Qualitat” oder ,hervorragender Service“. Statt ,Wir
bieten schnellen Service” sagen Sie ,Kostenlose Liefe-
rung innerhalb von 24 Stunden®”. Statt ,Unsere Produk-
te sind nachhaltig” schreiben Sie besser ,Unsere
Kleidung besteht zu 100% aus Bio-Baumwolle und
wird in Deutschland gefertigt”.

Feedback nutzen

Riickmeldungen von Kundinnen und Kunden enthalten
meist wertvolle Hinweise auf Ihre Alleinstellungsmerk-
male. Sammeln Sie Riickmeldungen und fragen Sie lhre
Kundinnen und Kunden. Nutzen Sie kleine Befragungen
oder geben Sie lhren Kundinnen und Kunden die
Médglichkeit, Ihre Produkte und Leistungen zu bewer-
ten.

www.struktur-werkstatt.de | Unternehmen digital gestalten
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lhre Alleinstellungsmerkmale
sollten direkt auf der Startsei-

te, in den Uberschriften und P A -
wichtigen Texten wie auf |§Q§| |§Q§|
Produktseiten oder der ,Uber
uns“-Seite auftauchen.

Zeigen Sie es!

Typische Alleinstellungsmerkmale sind bspw.
=) bemerkenswerte Merkmale, z.B. handgefertigt, nachhaltige
Materialien

=) Preis-Leistungs-Verhaltnis, z.B. glinstiger als der Wettbewerb bei
gleicher Qualitat

=) besondere Serviceleistungen, z.B. kostenlose Lieferung, schneller
Support

=) lokale Verankerung, z.B. regional produziert, lokale Rohstoffe

#» Fachwissen oder Expertise, z.B. spezialisierte Beratung oder
langjahrige Erfahrung




Produkt- und Leistungsangebot

Alleinstellungsmerkmale lhrer Produkte/Leistungen

[\ 1 /1 Kombinieren Sie die Wiinsche und Bediirfnisse lhrer Kundinnen und Kunden mit den besonderen Eigenschaften Ihrer Produkte und
LEFH | Leistungen und leiten Sie lhre Alleinstellungsmerkmale ab.

Kundenwunsch

Welchen Wunsch, welches Bediirfnis
oder Problem haben (potenzielle)
Kundinnen und Kunden?

www.struktur-werkstatt.de | Unternehmen digital gestalten

Produkt/Leistung

QED
Ferien- und Intensivkurse
CIEICT farschnetten

Welche besonderen Eigenschaften hat
lhr Produkt oder lhre Dienstleistung?

= Losung

V1ol
Fahrschule erméglichtes 'as
Jugendlichen, den Fihrerschein| LI |

Welche Wiinsche und Bediirfnisse
konnen Sie mit lhren Angeboten erfiillen?
Warum sollten Menschen bei lhrem
Unternehmen kaufen?




Produkt- und Leistungsangebot

Alleinstellungsmerkmale lhrer Produkte/Leistungen (Fortsetzung)

[\ : /1 Kombinieren Sie die Wiinsche und Bediirfnisse lhrer Kundinnen und Kunden mit den besonderen Eigenschaften lhrer Produkte und

@@%J Leistungen und leiten Sie lhre Alleinstellungsmerkmale ab.

[ 271 M .
@Q?_‘l Kundenwunsch IG ) Produkt/Leistung

N7l

=t Losung/Alleinstellungsmerkmal

Ferien- und Intensivkurse fiir schnellen

www.struktur-werkstatt.de | Unternehmen digital gestalten
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Alleinstellungsmerkmale lhrer Produkte/Leistungen

v 11 Kombinieren Sie die Wiinsche und Bediirfnisse lhrer Kundinnen und Kunden mit den besonderen Eigenschaften Ihrer Produkte und
LEFH | Leistungen und leiten Sie lhre Alleinstellungsmerkmale ab.

Kundenwunsch T Produkt/Leistung

|
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Welchen Wunsch, welches Bediirfnis Welche besonderen Eigenschaften hat Welche Wiinsche und Bediirfnisse
oder Problem haben (potenzielle) lhr Produkt oder lhre Dienstleistung? kénnen Sie mit lhren Angeboten erfiillen?
Kundinnen und Kunden? Warum sollten Menschen bei lhrem

Unternehmen kaufen?

www.struktur-werkstatt.de | Unternehmen digital gestalten
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Alleinstellungsmerkmale lhrer Produkte/Leistungen (Fortsetzung)

v+ /1 Kombinieren Sie die Wiinsche und Bediirfnisse lhrer Kundinnen und Kunden mit den besonderen Eigenschaften Ihrer Produkte und
LEFH | Leistungen und leiten Sie lhre Alleinstellungsmerkmale ab.

2271 . \ !7' .o .
@Q?_‘l Kundenwunsch IG ) Produkt/Leistung 5@% Losung/Alleinstellungsmerkmal
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Nutzungsbedingungen

Lizenz/Erlaubte Nutzung

© 2023 by Dr. Franziska Kimmerling is licensed under CC BY-NC-ND 4.0 @ DHEE)

BY NC ND

Dieses Werk wird kostenlos bereitgestellt unter der Lizenz Creative Commons BY-NC-ND 4.0
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.de).
Das heil3t kurz gesagt: Nennung, nicht kommerziell und keine Bearbeitung.

Das bedeutet: Nicht erlaubt:

v’ Sie durfen dieses Dokument im eigenen X Keine kommerzielle Nutzung (z.B. Verkauf,
Unternehmen, in lhrer Organisation oder kostenpflichtige Weitergabe, Nutzung in
privat verwenden. Produkten, Kursen oder Beratungen).

v Sie diirfen das Dokument unverandert X Keine Bearbeitung, Anpassung oder
weitergeben, solange Ubersetzung (Anderungen, Ubernahmen in

v die Urheberin genannt wird, eigene Layouts, Entfernung Branding usw.).

X Kein Upload auf kommerzielle Plattformen
oder Portale zur Weiterverwertung.

v die Creative-Commons-Lizenzhinweise
vollstandig erhalten bleiben und

v keine kommerziellen Zwecke verfolgt
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